本次采购维保服务要求见附件：
   
1、服务时限要求：
	项  目
	服  务  内  容  承  诺
	备   注

	故障申报应答
	P1级故障：半小时内应答；P2级故障：1小时内应答；P3/P4级故障：正常工作日，2小时内应答；正常工作日外，第二工作日内应答。
	P1级故障：重大故障，网络节点瘫，业务丢失
P2级故障：网络部分设备故障，影响和限制了部分业务运营
P3级故障：一般性技术故障，发现网络和设备技术问题，但系统仍可正常运行。
P4级故障：在思科产品功能、安装或配置方面需要信息或支援，很显然对用户的业务几乎无影响。

	故障诊断支持
	P1级故障：1小时确诊；P2级故障：2小时确诊；P3级故障：4小时确诊；P4级故障：24小时确诊
	

	现场技术支持
	P1级故障：1.5H；P2级故障：4H；P3级故障：24H；
	抵达达州市中心医院时限

	排除故障支持
	P1级故障：2H；P2级故障：3H；P3级故障：24H
	每次技术支持完毕后向用户出具《技术支持服务报告》，客户方签字认可


2、软件升级服务
投标供应商需提供软件升级服务：为本项目中指定型号的设备，提供软件升级的意见，和工程师现场升级服务。软件升级服务包含的内容有：
· 提供升级建议
· 提供升级测试环境
· 提供所需软件
· 提供软件升级操作
· [bookmark: _Toc486323909]升级之后的测试和2个工作日的试运行维护
3、网络巡检服务
投标供应商每年提供至少四次设备巡检服务，巡检服务在达州市中心医院进行,对本次项目涉及的思科及飞塔设备进行细致全面检查，巡检结束后要召开总结会，提交《巡检服务报告》。巡检包括的主要内容如下：
1. 网络设备清洁服务
1. 整机状态检查服务
1. 网络性能检查服务
1. 配置文件检查服务
1. 网络告警分析服务
1. 系统版本检查服务
1. 备机本地落地
    4、投标供应商必须提供壹台能替代Cisco4507R-E工作的备机，如Cisco4507R-E或WS-3750X-24S。确保在Cisco4507R-E出现宕机情况下能在4小时内完成替换并正常运行。

   
